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O PontoKi valoriza a privacidade e a segurança dos dados pessoais de seus usuários.  

Esta Política de Privacidade descreve como coletamos, utilizamos, armazenamos e protegemos as informações 

pessoais  

no uso da nossa plataforma de ponto eletrônico online, em conformidade com a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de 

Proteção de Dados – LGPD)  

e a Portaria MTP nº 671/2021. 

 

1. Dados que coletamos 

 

Podemos coletar os seguintes tipos de dados pessoais: 

1. Dados fornecidos diretamente pelo usuário: nome, e-mail, telefone, CPF, empresa e cargo. 

2. Dados de acesso e uso da plataforma: endereço IP, tipo de dispositivo, navegador, páginas acessadas, horários de 

login e logout. 

3. Dados gerados pelo registro de ponto: horários de entrada, saída, pausas, ausências e horas extras. 

 

2. Finalidade da coleta e base legal 

 

Os dados pessoais são tratados para as seguintes finalidades: 

• Permitir o registro eletrônico de ponto e gestão de jornadas de trabalho; 

• Gerar relatórios de frequência e controle de jornada para o empregador; 

• Enviar notificações, avisos de segurança ou atualizações do sistema; 

• Cumprir obrigações legais e regulatórias, incluindo as previstas na Portaria MTP nº 671/2021; 

• Melhorar e personalizar a experiência do usuário na plataforma. 

 

A base legal para o tratamento dos dados é: 

• Execução de contrato (art. 7º, V, LGPD); 

• Cumprimento de obrigação legal e regulatória (art. 7º, II, LGPD); 

• Legítimo interesse do controlador (art. 7º, IX, LGPD). 

 

3. Compartilhamento de dados 

 

O PontoKi não vende nem aluga dados pessoais. O compartilhamento poderá ocorrer: 

• Com empresas parceiras que prestem serviços essenciais à operação do sistema (como hospedagem e suporte 

técnico); 

• Para cumprimento de obrigações legais, regulatórias ou determinações judiciais; 

• Em casos de fusão, aquisição ou reorganização societária, preservando a segurança e confidencialidade dos 

dados. 

 



4. Segurança das informações 

 

Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais contra acessos não autorizados, 

perda, uso indevido ou divulgação indevida, incluindo: 

• Criptografia de senhas e dados sensíveis; 

• Controle de acesso restrito a pessoas autorizadas; 

• Monitoramento, auditoria e logs de acesso à plataforma; 

• Backups automáticos e armazenamento seguro em servidores protegidos por protocolos de segurança e 

criptografia. 

 

5. Retenção e eliminação dos dados 

 

Os registros de ponto e demais informações associadas são armazenados pelo prazo mínimo de 5 (cinco) anos,  

em conformidade com o art. 11 da CLT e a Portaria MTP nº 671/2021, ou pelo período necessário ao cumprimento 

de obrigações legais.  

Após o término do prazo de retenção, os dados poderão ser anonimizados ou excluídos de forma segura. 

 

6. Direitos do usuário 

 

O titular dos dados pessoais tem direito a: 

• Acessar, corrigir, atualizar ou excluir seus dados pessoais; 

• Solicitar a portabilidade dos seus dados; 

• Revogar consentimentos previamente fornecidos; 

• Solicitar informações sobre o uso e compartilhamento de seus dados. 

 

Para exercer seus direitos, envie uma solicitação para o e-mail do Encarregado de Proteção de Dados (DPO). 

 

7. Encarregado de Proteção de Dados (DPO) 

 

O Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO) é responsável por receber comunicações dos titulares e 

da Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 

 

Encarregado de Proteção de Dados: Maria Aparecida Moreira De Paiva Goldner 

E-mail: contato@pontoki2.com.br 

Telefone: (32) 99870-0819 

 

8. Cookies e tecnologias semelhantes 

 

Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para: 

• Melhorar a experiência do usuário; 

• Monitorar o uso da plataforma; 

• Garantir a segurança e prevenir fraudes. 

 



O usuário pode aceitar ou recusar cookies por meio do banner de privacidade exibido na plataforma. 

 

9. Alterações nesta política 

 

Podemos atualizar esta Política de Privacidade periodicamente para refletir melhorias no sistema, alterações legais 

ou regulatórias.  

A versão mais recente estará sempre disponível na plataforma, com indicação da data de atualização. 

 

10. Contato 

 

Em caso de dúvidas sobre esta política ou sobre o tratamento dos seus dados pessoais, entre em contato conosco 

pelo e-mail: contato@pontoki2.com.br 

 


